Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)
(az ASZF letoltheté és eltarolhaté ide kattintva: aszf sextrend.pdf)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a www.sextrend.hu webaruhdzban (a
tovabbiakban: Webaruhaz) elérheté online termék-értékesitési szolgaltatas regisztralt és nem
regisztralt igénybevevd (tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit.

A Webaruhaz az internet halozatan a www.sextrend.hu URL alatt érheté el. Az Altalanos
Szerzédési  Feltételek mindenkor hatdlyos lementhetd ¢és eltarolhatd valtozata a
www.sextrend.hu/aszf sextrend.pdf linkrol tolthetd le. A szerzOdésre magatartasi kodex nem
vonatkozik.

A Webaruhdz megtekintésével, a regisztracioval, valamint a vésarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre a Webaruhdz, mint
Elad6 és a Vasarld kozott.

A vasarlo, mint a Webaruhaz hasznaloja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.
Amennyiben a Vasarlé az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem
hasznalhatja, a Webaruhdzban nem vésarolhat.

A Vasarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Té4jékoztaté rendelkezik, mely
elérhetd kozvetlentil a fooldalrol vagy a kovetkezo linken:
http://www.sextrend.hu/adatvedelem_sextrend keresztiil.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tijékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérheto tajékoztatasok nyu;jtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

A Dbeérkezett megrendeléseket az Eladd rendszere automatikusan tarolja elektronikus
formaban, ezeket a Vasarld késobb visszanézheti a sajat fiokjaba belépve. Felek elfogadjak,
hogy az ily modon kotott szerz0dés nem mindsiil irdsban megkotottnek szerzodésnek, azokat
az Elad6 nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférhetd, és arra Magyarorszag joga irdnyado.
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15. Panasziigyintézés

1. Elado adatai

1.1. Jelen online Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) fejlesztdje és iizemeltetdje,
valamint a Webaruhézban forgalmazott termékek eladoja:

Cégnév: Passion Trend Kft. (a tovabbiakban Elado)

Székhely: 3533 Miskolc, Szervezet utca 36.

Postacim: 3533 Miskolc, Szervezet utca 36.

Nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: Cg. 05-09-032513

Adodszam: 27323483-2-05

Ko6zosségi adoszam: HU27323483

1.2. Ugyfélszolgalat

Cim: 3533 Miskolc, Szervezet utca 36.

Nyitva tartdsa: Munkanapokon, hétf6tdl péntekig: 10.00-16.00 6éra kozott

Telefon: +36 (70) 413 5554

E-mail kapcsolat: info@sextrend.hu

(a tovabbiakban: Uzemeltetd vagy Elado)

1.3. A Webaruhazban vésarolt eszkdzok hasznélata eldtt javasolt ellendrizni a termék
kifogésolhatatlan allapotat és mukodoképességét. A Webdruhdzban kizardlag 0j termékek
kertilnek értékesitésre.

1.4. Az Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Vasarlok a Webaruhaz
feliiletén keresztlil torténd eldzetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is moddositani. A
modositott rendelkezések a hatalybalépést kovetden, a Webaruhaz elsd hasznalata alkalmaval
valnak hatdlyossa a Vasarloval szemben, azokat a modositdst kovetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

1.5. Barmely Vésarlo, aki nem ért egyet a szabalyok moddositasaval, fel kell, hogy hagyjon a
vasarlassal. A valtoztatdsok 1étrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

1.6. Az Elado jogosult tovabba a forgalmazott termékek korének, vételaranak, hataridéknek,
stb. a megvaltoztatdsara. A valtozds a Webaruhdz feliiletén tortént megjelentés idépontjatol
hatalyos.

1.7. A Webaruhéz tartalma kizardlag 18 éven feliiliek részére szol! Tizennyolcadik életéviiket
be nem toltétt személyek nem latogathatjdk az oldalt és nem vésarolhatnak. A Webaruhaz
megtévesztésébdl eredd karokért a megtévesztd személy felel.

2. Regisztracio

2.1. A Webaruhaz tartalmanak minden része elérhetd barki szamara, regisztracié nélkiil is, €s
a vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracid. Azonban, ha a Vasarlé regisztralni kivan
a Webaruhazban, akkor a kovetkezd adatokat kell megadnia az Eladé részére:

- Név (vezeték- és keresztnév)

- Email cim,

- Jelszo,

- Cim (szallitasi, szdmlazasi cim),

- Telefonszam.

A regisztracio sikerérdl az Eladé e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

kildott tizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden az Elado koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracido torlésérol. A Vasarlo felhaszndloi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott



rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok tOrlését, mert ezeknek az adatoknak a tarolasat a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény 169. §-a irja eld. Az adatok eltavolitasa utan azok visszaallitadsara nincs mod.

2.3. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a
Viasarlo a felelds. Amennyiben a Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni errdl az Eladot.

2.4. A Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok aktudlisak, teljesek és a valosagnak megfeleloek
legyenek.

3. A vasarlas menete

3.1. A Webaruhdzban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a
»Kosar” funkciora kattintva lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba betenni. A
minimalis rendelési 0sszeg 2.000.- Ft, azaz Kettéezer forint (szallitasi koltség nélkiil), igy
amig a virtualis kosarban szerepld termékek vételaranak dsszege nem ¢éri el ezt a hatart, addig
a megrendelést a Vasarlo nem tudja elkiildeni az Elado részére. A termékek kivalasztasat
kovetéen a tényleges rendelési folyamatot a ,,Pénztar” felirath gombra kattintva lehet
megkezdeni, majd a megrendeld trlap kitoltésével lehet magat a rendelést elkiildeni. A
Webaruhazban torténd elsé vasarlast megelézéen nem kotelezd regisztralni (regisztraciod
nélkiil is tud a Vésarld vasarolni), de ha regisztral a Vasarlo, akkor a késobbi rendelések
esetén a mar létrehozott regisztracios fiokba tud bejelentkezni, és ez megkonnyiti a késobbi
vasarlast és a kiilonb6z6 kedvezmények igénybevételét.

3.2. A megrendelések leaddsa a Webaruhdzban kizarélag elektronikus uton lehetséges. A
megrendelést az Elado csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vésarld vasarlasi
oldalon (illetve regisztracid esetén a regisztraciés adatlapon) taldlhato mezoket
maradéktalanul kit6lti. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kozben
felmeriild technikai problémakért az Elado feleldsséget nem vallal. A hibasan vagy nem kelld
részletességgel megadott cim-, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeriilo szallitasi vagy
egyeb tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

3.3. Kiilondsen fontos a Vasarlo telefonos elérhetdségének pontos feltiintetése, mert az Elado
minden kiszallitast megel6zden telefonon egyeztet. Hidnyos elérhetdségi adatok kitdltése
esetén a megrendelést az Eladd nem teljesiti.

3.4. A Vasarl6 megrendeléssel elfogadja, hogy a megrendelés teljesitéséhez az "Elado"
kozvetitett szolgaltatast vehet igénybe. Az FEladd igénybe vehet alvallalkozét, mivel a
szallitast esetenként harmadik fél (futarcég) végzi. Az Eladé egyben vevéje és nyujtdja is a
fenti szolgaltatasoknak.

4. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdéségei:

4.1. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés jovahagyasa” gomb megnyomasa eldtt
van lehetdség. A visszalépéshez a *Vissza’ gombot kell hasznalni. A regisztraciokor megadott
adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utdn barmikor meg lehet valtoztatni a *Vasarloi
adatok' meniipontban. A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar
torolhetd. Ha a megrendelés elkiildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt
haladéktalanul jelezni kell az info@sextrend.hu e-mail cimen.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
5.1. A Vasarlo Aaltal elkiildott ajdnlat megérkezését az FEladd legkésdbb az ajanlat
megérkezését kovetd 48 oran beliil automatikus visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazolja a



Vésarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlas, illetve
regisztracid soran megadott adatokat (szamlazéasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozéd elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget.

5.2. A Viésarl6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha 48 oran beliil nem kapja meg az Elad6tol
az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

5.3. E visszaigazol6 e-mail Elado részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzédés jon 1étre az Elado és Vasarlo kozott.

5.4. Ha a Véasarlo a rendelését mar elkiildte az Eladé részére, és hibat észlel a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell az Eladé felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogair6l sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Termékek ara, jellemz6i, csomagolas

6.1. Termékek ara

A termékek mellett feltiintettet ar minden esetben az AFA-val novelt brutté ar. Azoknal a
termékeknél, ahol 0 vagy 1 (nulla vagy egy) Ft-os ar szerepel, azok az adott iddpontban nem
kaphatoak. Az ilyen termékek megrendelése nem érvényes, a 0 vagy 1 forintos ar feltlintetés
nem mindsiil ingyenes ajanlatnak. A Webaruhazban feltlintetett arak visszavonasig vagy
megvaltoztatdsig érvényesek. A Webaruhdz feliiletén szerepldé termékképek és készlet-
informaciok tajékoztato jellegliek és a valosagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai
miatt eléfordulhat, hogy egyes termékek, annak ellenére ,raktaron” lévoként szerepelnek,
valojaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért az Elado felelosséget nem vallal, a hiba
felismerését kovetden tajékoztatja a Vasarlot.

6.2. Csomagolas

A megrendelt termékeket az Eladd minden esetben diszkréten csomagolt kiildeményben
széllitja, amely csomag sem kiillemében, sem a felad6 megjel6lésében nem utal a kiildemény
tartalmara. A Vasarlok adatait az Elado bizalmasan kezeli, igy a Vasarlon kiviil sem a
rendelés tényét, sem a Vasarlo adatait nem fedi fel masnak, nem adja at mas személynek vagy
cégnek (kivéve a futar céget). (bdvebben lasd az Adatkezelés cim alatt)

6.3. Fontos termékjellemzok, méretek

A Webaruhazban forgalmazott termékkorok: intim higiénia, szexudlis segédeszkozok,
krémek, drogériai termékek stb. Minden egyes termék, ami a Webaruhazban megtalalhato,
kizarolag 18 éven feliiliek részére ajanlott! Minden termék (kiilonos tekintettel a krémekre,
sikositokra, olajokra) gyermekek eldl gondosan elzarva tartando!

7. Kiszallitas, személyes atvétel

7.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Eladd altalaban 1-2 munkanapon beliil tudja teljesiteni, amennyiben az
adott termé¢k raktaron van. Az Elado torekszik a szallitasi hatarid0 betartasara, azonban nem
vallal feleldsséget azért, ha a fenti szokdsos szallitdsi id6 nem tarthatdo. Az esetleges
késedelem esetén az Elado minden esetben értesiti a Vasarlot és tajékoztatja a megrendelés
teljesitésének pontos idejérol.

Szallitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol
munkanapokon 8 és 17 ora kozott folyamatosan tartozkodik €s a terméket at tudja venni.



A Vasarlo koteles a kiszallitds vagy személyes atvétel esetén az atvétel idépontjdban a
csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni,
amennyiben mindent rendben talélt a termékkel kapcsolatban. Ha sériilt a csomagolas vagy a
termék, a Vasarlonak a helyszinen kérnie kell jegyzOkonyv felvételét a hibarol. A nem
sértetlen csomagolasu terméket a Vasarld csak sajat felelosségére veheti at. Az Eladonak
utolag jegyzOkonyv nélkiili mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.
Az atvételi elismervény alairdsaval a Vasarld ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind
kiilséleg, mind pedig tartalméat illetden megfelel a megrendelésében foglaltaknak. (nem
hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Amennyiben a kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallito
értesitést hagy, majd legfeljebb tovabbi két alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag
kiszallitasara.

A kiszallitds munkanapokon 8.00-17.00 kozott torténik. A Vasarlo koteles olyan szallitasi
cimet megadni, ahol a fenti iddintervallumban elérhetd. (A kiszallitott csomag diszkrét, igy
munkahelyi cim is lehet.)

7.1.1. Szallitasi médok

FOXPOST csomagautomata vagy hazhozszallitas

Személyes atvétel (a Webdaruhazban elérhetd termékek koziil kizardlag a szexbabak
személyes atvételére van lehetdség)

Az aktualis szallitasi dijakért kattints ide:
https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/araink-uzleti-partnereknek

13.000.-Ft-os rendelési 6sszeg felett a szallitas igyenes.

7.2. Személyes atvétel

Szexbaba vésarlasa esetén a Vasarlo valasztdsa szerint lehetdség van a Webaruhdzban
vasarolt termék(ek) személyes atvételére is. A személyes atvétel helye:

az Elado 3533 Miskolc, Szervezet utca 36. szam alatti tigyfélszolgalati és atvételi pontja
(munkanapokon, hétfétol péntekig: 10.00-16.00 6ra kozott), vagy

megbizott partneriink iizlete, a Miskolc Plaza (3525 Miskolc, Szentpali utca 2-6.)
A Vasarlo a csomag és csomagolas sértetlenségét a személyes atvétel esetén is ellendrizni
koteles.

8. Fizetési modok

A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése minden esetben utanvéttel torténik.
Utanvét esetén hazhozszéllitasnal a futdr, illetve személyes atvétel esetén az Elado
képviseldje kizarolag készpénzt fogad el, FOXPOST automatanidl pedig kizardlag
bankkartyas fizetésre van lehetdség.

9. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszt6™).

Fogyaszto jogosult a termék addsvételére irdnyulo szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,


https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/araink-uzleti-partnereknek

c) tobb tételb6l vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatdsnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott harmine (30) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni.

Az Elado torvényi kotelezettsége 14 naptari nap, azonban ettdl eltérden, az Eladoé 30 naptéri
napos elallasi jogot biztosit a Fogyasztonak arra, hogy elallasi jogat gyakorolja.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzddés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval ¢€lni kivan, eléllasi szadndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatéat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus ton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével az Elado részére.
Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezd linken keresztiil elérhetd elallasi
nyilatkozat - mintat is: http://www.sextrend.hu/vissza.pdf. Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elado
részeére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 10. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Minden esetben az Elad6é e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyulod nyilatkozatat 30 naptari napon beliil (akar a 30. naptari napon) elkiildi az
Eladonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Elado a
hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladds datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 30
napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 30 napos hatarid6
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Elado cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Eladonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjdban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségén kiviil az elallasi jog gyakorlasa kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Elado visszatériti a Fogyaszto éltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszt6 az
Elad6 altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Elad6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil az Eladé a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
moédot alkalmaz az Eladé, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



Fogyaszto kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és muikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

9.2. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza (pl. a szexualis segédeszkoz,
kozmetikai termékek, krémek, masszazsolajak). Az ilyen termékek visszavétele az Eladotol
nem varhat6 el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kozvetleniil védé csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszerli hasznalatdt megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségiigyi mindsége mar nem garantalhato.

Ezen termékek esetében az elallasi jog csak akkor illeti meg a Vasarlot, ha a termék
csomagolasat még nem bontotta fel.

Amennyiben kérdése meriilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, Gigy tovabbi
tajékoztatasért keresse iigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhato elérhetéségeinken.

10. Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag

Vésarlo az Elado hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarlo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Viasarldo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat az FElado koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsdé esetben — a szerz0déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Vésarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6zolni az Eladoval.

Viasarlo kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vésarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatiasaval). Ilyen
esetben az Elad6 csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatdo okbol
keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a
Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.



Ha Vaésarld a szavatossagi igényét a terméktél - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarlo — valasztasa szerint — a
11.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymadassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a
gyartd €s a fogyasztd kozott nem jott 1étre szerzodéses jogviszony, hianyzik a szerzédés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.
Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a terméknek a gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
(Elad6) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja is.

A gyarto, forgalmazd (Eladd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Eladd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11. Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Az Elad6 azonban nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna,
de ennek ellenére a Webaruhdzban vasérolt elektromos motorral rendelkezd termékekre
vonatkozdéan az Elado 1 év Onkéntes jotallast (,garanciat”) vallal. A jotallas a Vasarlo
szavatossagi jogait nem érinti.

A jotallas kezdd idopontja a termék Fogyasztonak torténd atadésanak a napja, vagy ha az
lizembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Elado a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyasztd a terméket atveszi.
Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére vald atadéasat
kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat



- szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kér, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- elsésorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha az Elad6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztd — valasztasa szerint —
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyasztd a
terméket nem tudja rendeltetésszerien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek az Eladot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil Fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a 11.1 és a 11.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése:

A Vasarlo a megvasarolt termékre vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igényét személyesen
az Eladé cimén (3533 Miskole, Szervezet utca 36., H-P:10.00-16.00 kozott), e-mailen
(info@sextrend.hu) vagy telefonon (+36 (70) 413 5554) jelezheti.

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalds alatt
mas hiba sem valik felismerhetévé, tigy az Eladot szavatossagi kotelezettség nem terheli, a
terméket nem cseréli, és vételardt nem térit vissza. A Vasarld jogosult ugyanakkor ilyen
esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd wjboli
kiszallitasat.

12. A felelosség korlatozasa

A Webaruhazban val6 vésarlas feltételezi a Vasarld részérdl az internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

Az Elad6 semmilyen mdédon nem felelés az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbol is kdvetkeztek be:
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- Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerii
megvaltozasa,

- Barmilyen miikddési hiba az internetes héalézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan mikodését €s a vasarlast,

- Barmilyen meghibéasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikéacios vonalakon,

- Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél - fiiggetleniil att6l, hogy
papir, vagy elektronikus forméban érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése,

- Barmely szoftver nem megfeleld mikodése,

- Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei,

Az Elad6 semmilyen olyan kdzvetlen vagy kozvetett karért nem felelds, ami a Webaruhazhoz
val6 csatlakozés, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

A Vasarlo felelosséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabol, illetve
Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az Eladd ilyen esetben minden
segitséget megad az eljar6 hatdésagoknak a jogsértdé személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

A Webaruhaz részét képezo nyilvanos kommunikacids csatorndkat (termékértékelések irasa)
minden Vasarld sajat felelosségére veheti igénybe. A Webaruhdz automatikusan nem
moderal, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy érdeksértd tartalomra vonatkozd értesités,
bejelentés érkezik, vagy az barmely mas moddon az Eladd tudomasara jut, gy az Elado
jogosult az ilyen tartalmat indokolas nélkiil, teljesen vagy részlegesen, ideiglenesen vagy
véglegesen eltavolitani. Ismétlddd, vagy sulyos jogsértést megvalositdé magatartds esetén az
Elad6 jogosult az adott Vasarlot véglegesen kizarni az oldal hasznalatabol, ideértve
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13. Szerz6i jog

A Webaruhaz feliiletén taldlhato valamennyi tartalom (szoveg, cikk, termékismerteto,
tajékoztatd, jelen ASZF, abra, kép, mas informacid, illetve adat) szerzéi jogai, térbeli és
idobeli korlatozas nélkiil, az Eladot illetik meg. Kiilonosen tilos a Webaruhazbol letoltott
tartalmat a Webdaruhdzban torténd vasarlastol eltérd célra felhasznalni. A Webaruhaz
hasznalatdval a Vasarlo elfogadja, hogy a Webaruhdz tartalmanak masolasa vagy az itt
meghatarozott céltol eltérd felhaszndldsa akkor is jogsértésnek mindsiil, ha az esetleg nem
allna szerzo6i jogi oltalom alatt.

Az Elado fenntartja a jogot, hogy birdsagok vagy hatosagok eldtt eljarast kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki a Webaruhdz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést
kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webdruhdz nem vonhatd feleldsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely felhasznaldé vagy Vasarld sérelmére elkovetett jogsértés
miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot ért
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jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol tovabbra is kezelhetok. A
fenti 1épésekrdl az Elado nem koteles értesiteni a Vasarlot.

A Webaruhdzra mutatd internetes hivatkozas szabadon elhelyezhetd. Az Eladd jogosult
azonban ennek a megsziintetését kérni, kiilon indokolas nélkiil.

A  Webaruhaznak vagy annak bdarmely részének mas domain-en, példadul keretes
alkalmazasként - mintegy sajat oldalainak részeként — torténd megjelenitése, kizardlag
eldzetes irdsos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhdzra mutato link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a
benyomast, hogy az Eladé javasolja, timogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt
szolgaltatas vagy termek igénybevételét vagy megvasarlasat.



A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valdtlan informaciot az Eladd, valamint a linkeld
weboldal kozott fennallo jogviszonyrol és a Webaruhazrol. Az Eladé minden olyan ra mutato
hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art az Eladdé és a Webdruhaz hirnevének,
¢érdekeinek.

A Webaruhdz egyes szolgaltatdsai egyedi azonositdt, ugynevezett siitit vagy cookie-t
helyeznek el felhasznaloi szamitogépén. A siitik/cookie-k kizardlag a felhasznalok
»autentikalasanak™ megkonnyitését szolgaljak, mas célra az ilizemelteté nem veszi azokat
igénybe. A felhasznald részérdl cookie-fogadas tiltdisa a Webaruhdz szolgaltatdsainak
igénybevételét nem akadalyozza.

14. Adatvédelem
A Webaruhazban torténd adatkezelésérol sz0lo tajékoztato a
http://www.sextrend.hu/adatvedelem linken érhetd el.

15. Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhaté cim, telefonszam, levelezési cim
megegyezik a Webdruhaz 1. pontban rogzitett Ugyfélszolgalati cimével.

A Visarlé panaszat szoban vagy irasban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton.

Az Elad¢ a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vésarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, az Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a Vasarlonak atadja.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladdé a panaszrol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat a Vasarlonak atadja, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

Elado a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elado az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az Eladd egyedi
azonositoval latja el, mely a késdbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Eladé a hozzd irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén az Elad6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

15.1. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Elad6 és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita az Eladoval
val6 targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiild Vasarld, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békeéltetd Testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az Eladd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarld szamara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Amennyiben a Vasarld fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Véasarld az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett teriiletileg illetékes
hivatalt.

Teriileti hatdsagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti



b) Vitarendezési eljaras az Europai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
Online adasvételi szerzOdéssel 0sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy
a fogyasztok az online vésarlashoz kapcsolodd, akar hataron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérheté online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

c) Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békelteto Testiiletek elérhetdsége: http:// www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Amennyiben az Elado a Vésarld panaszat elutasitja, ugy a Vasarld jogosult a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlé az Eladoval kozvetleniil megkisérelje a vitas
ligy rendezését.

A békélteto testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat az Elado és a Vasarlo kozott.

A beékéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benytjtani.

Elad6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=6

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testiilet székhelye:

3525 Miskole, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Telefon:

46/ 501-091 (0 igyek)

46/ 501-871 (folyamatban 1év0 ligyek)

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Az Eladot a békéltetd testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Beékéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

d) Birosagi eljaras kezdeményezése

A Vasarld jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.), valamint a Polgéri Perrendtartasrol szo6ld 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
rendelkezései szerint.

Utolsé modositas: 2020.09.03.






